Przyczyny podejmowania dziatan
prosrodowiskowych przez mate i srednie
przedsiebiorstwa w Polsce

Wstep

Raport ponizszy prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez Fundacj¢
Partnerstwo dla Srodowiska w ramach programu ,,Czysty Biznes”. Badania przeprowadzono
we wrzesniu/pazdzierniku 2004 na probie 117 gtownie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Badania zrealizowano technika wywiadu kwestionariuszowego prowadzonego przez
ankieteréw w siedzibach firm w oparciu o kwestionariusz zalaczony na koncu tego tomu.

W niniejszym streszczeniu obszerniej zostaly zaprezentowane zagadnienia taczace sig z
tematem konferencji pt. ,,OCHRONA SRODOWISKA NARZEDZIEM BUDOWANIA
MARKI FIRM, OBSZAROW I REGIONOW” Przywotano takze dla poréwnania wyniki
badan przeprowadzonych w 2002 roku ws$réd matych (1-49 pracownikéw) firm przez
NUTEK — Szwedzka Agencje Rozwoju Przedsigbiorstw.

Cele badan

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, zasadniczym celem przeprowadzonego
sondazu, byto udzielenie odpowiedzi na pytanie czy 1 w jakim stopniu przedstawiciele matych
1 $rednich przedsigbiorstw zainteresowani sa wprowadzaniem w swoich firmach dziatan
proekologicznych. W szczegdlnosci badania mialy przynies¢ odpowiedz w nastgpujacych
kwestiach szczegotowych:

e jaka jest $wiadomo$¢ ekologiczna kadry kierowniczej MSP? Z jakich zagrozen
srodowiskowych zdaja sobie sprawg kierownicy przedsigbiorstw, czy uswiadamiaja sobie

zagrozenia stwarzane przez ich wlasne firmy.

e czy wérdd kadry kierowniczej MSP obecna jest $wiadomo$é mozliwosci polaczenia
dziatan proekologicznych z interesem finansowym ich przedsigbiorstw?

e jaki jest obecny poziom zarzadzania $rodowiskiem w MSP? Czy dzialania
prosrodowiskowe sa oparte o sformalizowane schematy zarzadzania?

e czy i jakiego rodzaju dziatania prosrodowiskowe sa podejmowane przez MSP?

e czy i jakiego rodzaju dziatania prosrodowiskowe sa planowane w najblizszym czasie przez
MSP?

e jakie czynniki wywieraja wplyw motywujacy na decyzje MSP o wdrazaniu dziatan
proekologicznych?

e jakie sa gtéwne przeszkody w podejmowaniu dziatan proekologicznych przez MSP?



e jakiego rodzaju pomocy potrzebuja MSP w zakresie zarzadzania srodowiskiem?

Dodatkowo celem badania byto uzyskanie informacji o postawach i opiniach przedstawicieli
MSP w wybranych kwestiach dotyczacych integracji z Unia Europejska.



Raport

Wyniki aktualnej edycji badania sa prezentowane w raporcie na tle wynikow lat ubiegtych
(dane w tabelach na szarym tle). Dokonujac ewentualnych poréwnan wynikéw w
poszczeg6lnych latach nalezy pamigtac, ze réznice rz¢du kilku punktow procentowych nie sa
istotne statystycznie przy probie tej wielkosci i moga by¢ przypadkowe.

Charakterystyka podmiotéw gospodarczych objetych badaniami

Wielkos¢ firmy

Okoto 64% przedsigbiorstw objetych badaniem to firmy male do 50 oséb zatrudnienia, 24%
to firmy $rednie zatrudniajace 50 do 249 oséb oraz ok.12% firmy duze zatrudniajace 250 1
wigcej 0sob.

Obroty

Poniza tabela ukazuje obroty osiagnigte przez firmy objete sondazem w roku finansowym
2003.

Tabela 1 — Obroty

P46 2004
Liczba %

0- 500000 zt 18 17,5%
500 001 - 1 000 000 zt 20 19,4%
1 000 001 -2 000 000 zt 12 11,7%
2 000 001 - 4 000 000 zt 5 4,9%
4000 001 - 7 000 000 zt 10 9,7%
7 000 001 - 14 000 000 zt 12 11,7%
14 000 001 - 20 000 000 zt 2 1,9%
20 000 001 - 27 860 000 zt 9 8,7%
27 860 001 - 50 000 000 zt 0 0,0%
50 000 001 - 100 000 000 zt 7 6,8%
100 000 001 1 wigcej zt 8 7,8%
Razem 103 100,0%

Zasigg dzialania

Okoto 63% firm objetych badaniem to podmioty dziatajace wylacznie na rynku krajowym,
okoto 37% deklaruje zasigg dziatania europejski lub swiatowy.



Branza

Ponizej zamieszczamy zestawienie liczebnosci firm wedlug przedmiotu dziatalnosci.
Deklaracje respondentéw pogrupowano wedlug systemu Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (EKD).

Tabela 2 — Kod EKD

P42 2004
Liczba %

Rolnictwo, lowiectwo, le$nictwo 1 0,9%
Dziatalnos$¢ produkcyjna 48 41,0%
Zaopatrywanie w gaz, wodg i energig elektryczna 1 0,9%
Budownictwo 6 5,1%
Handel, naprawy 15 12,8%
Hotele i Restauracje 9 7,7%
Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ 4 3,4%
Obstuga nieruchomosci, wynajem, prowadzenie interesow 5 4,3%
Administracja publiczna i obrona narodowa, opieka socjalna 4 3,4%
Edukacja 0 0,0%
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 2 1,7%
Inna dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, socjalna, indywid. 13 11,1%
Nie wiem, odmowa odpowiedzi 9 7,7%
Razem 117 100,0%

Swiadomos$¢ ekologiczna przedstawicieli przedsigbiorstw

Swiadomo$¢ zagrozen 1 ocena wplywu firmy na $rodowisko

Podobnie jak w latach ubieglych za najbardziej degradujace $rodowisko respondenci
uwazaja: zasmiecanie — dzikie wysypiska (3,16), duzy ruch uliczny / drogowy (3,14),
zanieczyszczenie powietrza przez dymy z piecow i kottowni (2,85) oraz zanieczyszczenie
powietrza przez emisje z zaktadow przemystowych (2,63). Podane wartosci odnosza si¢
do $rednich na skali od 0 do 5, gdzie 0 — wpltyw minimalny lub jego brak, 5 — wplyw
maksymalnie silny. Srednia powyzej 2,50 oznacza, ze respondent dostrzega wplyw
danego czynnika.

Hierarchia czynnikéw zagrazajacych S$rodowisku jest trwala 1 nie ulega istotnym
zmianom w kolejnych latach objetych badaniem.

Analogicznie jak w roku ubieglym okoto % przedstawicieli badanych podmiotow uwaza,
ze ich firmy wywieraja maty lub bardzo maty wplyw na $rodowisko naturalne.

Znaczne zuzycie energii oraz powstawanie odpadéw wymagajacych skladowania jest
najczesciej wskazywanym zagrozeniem dla srodowiska, jakie dostrzegaja respondenci
(kolejno 51% 1 47%). Takze w latach ubieglych najczesciej wskazywano na te dwa
czynniki.



Swiadomo$¢ dziatah korzystnych zarowno dla $rodowiska jak i dla firmy

Okoto 64% przedstawicieli przedsigbiorstw dostrzega mozliwo$¢ podjgcia dziatan
korzystnych zaréwno dla srodowiska jak i ich firmy. Odsetek ten pozostaje na poziomie
nie zmienionym do roku ubiegtego.

Podobnie jak w roku ubieglym zakup nowych lub modernizacja posiadanych urzadzen i
technologii stanowia najcze$ciej wskazywane przez respondentdéw rozwiazanie
proekologiczne (ok. 69%). Daje si¢ zauwazy¢ wzrost liczby przedsigbiorstw
wskazujacych na ten rodzaj dziatan jako korzystnych zaréwno dla firmy jak i $srodowiska.
Pozostate z wymienionych dziatan to: modernizacja / budowa urzadzen do sktadowania
odpadow (11%), oszczedno$¢ zuzycia energii, wody, remont infrastruktury / budynkéw
oraz budowa lub modernizacja oczyszczalni (po 9,7%).

Niemal powszechnie wskazywanym warunkiem wprowadzenia korzystnych dla firmy i
srodowiska rozwiazan jest posiadanie odpowiednich srodkéw finansowych (0k.90%). Na
czynnik ten wskazywano takze w latach poprzednich. Warto zwréci¢ uwagg, ze w obecne;j
edycji badania okolo 10% rozmoéwcoOw wskazuje na Swiadomos$¢ ekologiczna
kierownictwa, jako na  czynnik = warunkujacy = wprowadzenie = rozwigzan
prosrodowiskowych,. W latach ubieglych nie wskazywano na ten typ uwarunkowan.

Dzialania proekologiczne a funkcjonowanie firmy

Zarzadzanie $rodowiskiem w firmach

Certyfikat ISO 14001 posiada okoto 13% przedsigbiorstw objgtych badaniem, co stanowi
wzrost w stosunku do roku ubieglego. Odsetek firm nie posiadajacych certyfikatu ISO
14001 i nie zamierzajacych go wprowadzi¢ pozostaje na niezmienionym poziomie ok.
43%.

Tabela 3 — Posiadanie certyfikatu ISO 14001

P45 1999 2000 2001 2002 2003 2004
% % % % % Liczba %

Juz posiada - 1,9% 5,3% 12,6% 8,8% 14 13,0%
Podjeta starania o otrzymanie 6,0% 7,7% 6,1% 2,1% 4,9% 7 6,5%
Zamierza podjac starania 41,7% 40,4% 42,1% 35,8% 40,2% 40 37,0%
Nie planuje otrzymania 52.4% 50,0% 46,5% 49,5% 46,1% 47 43,5%
certyfikatu

Razem 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 108 | 100,0%

Podobnie jak w latach ubiegtych wydatki na ochrong §rodowiska lokuja sig najczgsciej w

przedziale od 1% do 3% kosztow (0k.52%). Daje si¢ zauwazy¢ spadek liczby
przedsigbiorstw, ktorych wydatki na ochrong $rodowiska wynosza od 0% do 0,5%,
wzrasta natomiast liczba przedsigbiorstw wydajacych od 1% do 3%.



Prowadzenie stalego monitoringu wydatkow na energi¢, wodg i usuwanie odpadow
deklaruje okolo 75% przedstawicieli przedsigbiorstw. Odsetek ten utrzymuje si¢ na
poziomie zblizonym do lat ubiegtych.

Okoto 25% firm deklaruje posiadanie dokumentu precyzujacego dzialania firmy wobec
srodowiska. Najczgsciej posiadanym dokumentem sa: ,,Polityka Srodowiskowa” — 32%,
Certyfikat ISO 14001 — 24% oraz ,,System HACCP” i ,,Wewngtrzne rozporzadzenie — po
12%.

Presja na rzecz wprowadzenia dziatan proekologicznych

Okoto 76% respondentéw mniej lub bardziej pozytywnie ocenia stosunki zaréwno z
Inspektorami Ochrony Srodowiska jak i Inspektorami BHP. Daje si¢ zauwazyé niewielki
wzrost opinii skrajnych zarowno zdecydowanie zadowolonych jak i niezadowolonych ze
stosunkow z Inspektorami.

Podobnie jak w roku ubiegtym, sugestie i naciski na wprowadzenie zmian ekologicznych
deklaruje ok.50% respondentow.

Podobnie jak w latach ubieglych glowne zrodla naciskow to: Inspektorzy Ochrony
Srodowiska (ok. 55%), Inspektorzy BHP (0k.48%), organizacje ekologiczne (ok. 43%).
Daje si¢ zauwazy¢ pewien wzrost deklaracji odnosnie nacisku ze strony Inspektorow
BHP.

Tabela 4 — Zrédla sugestii i naciskow na wprowadzenie dzialan proekologicznych

P8 2000 2001 2002 2003 2004
%resp. | % resp. | %resp. | %resp. | Liczba | % resp.
Inspektorzy Ochrony Srodowiska 62,1% 53,5% 48,9% 60,8% 32 55,2%
Inspektorzy BHP 51,7% 32,6% 35,6% 35,3% 28 48,3%
Organizacje ekologiczne 37,9% 34,9% 40,0% 39,2% 25 43,0%
Pracownicy firmy / zwiazki zawodowe 24,1% 18,6% 15,6% 31,4% 22 37,9%
Mieszkancy okolicy 27,6% 20,9% 15,6% 29,4% 17 29,3%
Klienci / partnerzy handlowi 10,3% 23,3% 13,3% 23.5% 13 22.4%
Wiadze lokalne 10,3% 25,6% 22,2% 13,7% 10 17,2%
Doradcy / konsultanci 17,2% 18,6% 6,7% 7,8% 8 13,8%
Inne osoby lub organizacje 20,7% 7,0% — 1 1,7%

Wciaz wptyw klientow oraz wymagan partneréw handlowych na podejmowanie dziatan
proekologicznych w firmach nie jest postrzegany przez kierownictwo firm jako znaczacy,
cho¢ wskazania na ten czynnik w stosunku do 2000 roku si¢ podwoity. Moze to $wiadczy¢ o
powolnym lecz jednak postgpujacym wzroscie §wiadomosci ekologicznej klientow.

Najczgsciej respondenci wskazywali na brak wpltywu zaostrzenia przepisow ochrony
srodowiska na dziatalno$¢ firmy (ok. 44%), co oznacza wzrost tego typu opinii w
stosunku do roku ubieglego

Okoto 58% firm nie dostrzega zadnego zwiazku pomigdzy przystapieniem do UE, a
kwestiami ochrony $rodowiska w firmie. Odsetek ten znaczaco wzrdst w stosunku do



opinii wyrazanej w roku ubieglym, to jest przed przystapieniem Polski do UE.
Zmniejszeniu ulegt tez odsetek firm obawiajacych sig¢ pogorszenia sytuacji w zwiazku z
wejsciem do UE.

Najwicksze zagrozenie przedstawiciele MSP upatruja w: ewentualnym zaostrzeniu
ogolnych przepisow prawnych (ok.18%) lub przepisow ochrony $rodowiska (ok.15%).
Jednoczesnie ok. 32% nie dostrzega zadnych zagrozen ze strony kwestii zwiazanych z
ochrong srodowiska.

Podobnie jak w latach ubiegtych najwigkszy odsetek MSP objetych badaniem upatruje
szanse rozwoju firmy w wprowadzeniu nowych maszyn, urzadzen, technologii (ok. 35%).

Dzialania proekologiczne podjete przez firmy

Rodzaje podjetych dzialan proekologicznych

Wsrod MSP objetych badaniem 70% deklaruje podjgcie jaki$ dziatan proekologicznych
w ostatnim roku. Jest to odsetek analogiczny do poziomu z roku ubieglego.

Przedsigbiorstwa objgte badaniem podejmowaly dziatania proekologiczne najczesciej w
dziedzinach: poprawy estetyki otoczenia (ok. 64%), zmniejszenie zuzycia energii (ok.
56%), ograniczenia ilo$ci odpadéw wymagajacych sktadowania (ok. 51%) oraz
zmniejszenia zuzycia wody (51%). Roznice w stosunku do roku ubiegltego wynikaja
raczej ze struktury branzowej przedsigbiorstw w probie, nie za$§ ze zmiany swiadomosci w
tym zakresie.

Motywacije 1 ocena skutkéw podjetych dziatan proekologicznych

Gltoéwne motywacje podjecia dziatan proekologicznych to: chg¢¢ obnizenia kosztow (4,45),

poprawa wizerunku firmy (4,24), mozliwo$¢ poprawienia pozycji rynkowej (3,84).
Podane warto$ci odnosza si¢ do $rednich na skali od 0 do 5, gdzie 0 — wptyw minimalny
lub jego brak, 5 — wptyw maksymalnie silny. Hierarchia motywacji nie ulggla znaczacym
zmianom w stosunku do roku ubieglego, pewnemu poglebieniu uleglta natomiast sita
wplywu najczesciej wskazywanych czynnikow.

Tabela 5 — Motywacje podjecia dziatlan proekologicznych

P18 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Srednia | Srednia |Srednia |Srednia | Srednia N Srednia
ocen ocen ocen ocen ocen ocen

Chec¢ obnizenia kosztow 2,90 4,19 3,76 3,63 3,54 | N=67 4,45

Poprawa wizerunku firmy 3,49 3,72 3,86 3,93 3,80 | N=70 4,24

Mozliwos¢ poprawienia pozycji 3,19 4,03 3,01 2,63 2,92 | N=56 3,84

rynkowej

Koniecznos¢ modernizacji 2,84 3,54 3,01 2,53 2,93 | N=56 3,79

technologii

Che¢ poprawy stanu srodowiska w 3,24 4,00 3,67 3,03 2,97 | N=57 3,74

okolicy (bez motywacji

ekonomicznych)




P18 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Srednia | Srednia | Srednia | Srednia | Srednia N Srednia
ocen ocen ocen ocen ocen ocen

Wzglad na pracownikow (poprawa 3,23 3,76 2,89 2,89 2,83 | N=53 3,74

BHP)

Przymus prawny wynikajacy z 2,58 2,86 1,80 1,70 2,20 | N=57 3,35

obowiazujacych przepisow

Nacisk lub wymogi stawiane 1,52 2,61 1,79 0,99 1 N=33 2,58

przez klientow lub

kontrahentow

Nacisk ze strony mieszkancow 1,22 1,29 98 0,33 0,89 N=30 1,47

okolicy

Nacisk ze strony wtadz lokalnych 1,22 1,90 1,10 0,34 0,47 N=29 1,03

Nacisk lub wymogi stawiane przez ,63 1,56 A48 0,23 0,32 N=29 1,03

banki lub firmy ubezpieczeniowe

Dla poréwnania: w szwedzkich badaniach male firmy, pytane o powody podejmowania
dziatan proekologicznych, wymogi konsumentow (34%) postawily na drugim miejscu po
swiadomosci kierownictwa (40%) na rowni z checia obnizenia kosztow.

Ocena konsekwencii finansowych i pozafinansowych podjetych dzialan proekologicznych

= Jako mniej lub bardziej korzystne podjete dzialania proekologiczne uznato 0k.90%

przedstawicieli MSP,

ktoérych firmy podjety takie dzialania.

poréwnywalny z deklaracjami z lat poprzednich.

Jest to odsetek

® W zdecydowanej liczbie przypadkow wprowadzone dzialania proekologiczne przyniosty
firma zyski finansowe lub pozafinansowe.

Planowane dzialania proekologiczne

® (QOdsetek przedsigbiorstw planujacych wdrozenie jaki$
pozostaje na poziomie porownywalnym do roku ubiegtego i wynosi ok.66%.

dzialan proekologicznych

® Hierarchia planowanych dziatan proekologicznych pozostaje nie zmieniona w stosunku
do lat ubieglych 1 obejmuje: poprawg estetyki otoczenia (0k.53%), zmniejszenie zuzycia
energii (0k.52%) oraz ograniczenie ilosci odpadéw wymagajacych sktadowania (0k.42%).

" Struktura oceny skutkéw dzialan planowanych przez MSP pozostaje niezmieniona w
stosunku do lat ubieglych. Przedsigbiorstwa spodziewaja sig, ze w efekcie dziatania te
przyniosa: poprawe¢ wizerunku firmy (ok. 77%), obnizenie kosztéw (ok.75%) oraz
poprawe stanu Srodowiska w okolicy (ok. 62%).

Powody nie planowania dzialan proekologicznych

®  Struktura motywacji

nie

podejmowania

dziatan proekologicznych pozostaje

niezmieniona, respondenci najczgsciej wskazuja na brak niekorzystnego oddziatywania na
srodowisko (0k.28%) oraz brak $rodkow finansowych na inwestycje prosrodowiskowe

(ok. 28%).




" Swiadomo$é przeszkod dla dziatan proekologicznych pozostaje wérod przedstawicieli
MSP niezmieniona w stosunku do roku ubieglego. Nadal za glowng przeszkode
upatrywany jest brak srodkoéw finansowych (ok. 76%), niska $wiadomos$¢ ekologiczna
(ok. 21%) oraz brak wtasciwej wiedzy, informacji, doradztwa ( ok. 14%).

Potrzeby firm w zakresie informacji i doradztwa

®  QOkoto potowy firm objetych badaniem wykorzystuje kwestie zwiazane z ochrona
srodowiska we wlasnych dzialaniach marketingowych i promocyjnych. Odsetek ten
pozostaje na poziomie zblizonym do roku ubiegtego.

" Na przestrzeni ostatnich trzech lat daje si¢ zauwazyé pewien wzrost liczby MSP
deklarujacych korzystanie w swej dziatalno$ci z pomocy specjalistéw ochrony srodowiska
(ok. 72%).

®  Najczescie] wskazywane formy doradztwa ekologicznego to: osobista wizyta doradcy w
firmie (ok. 69%), seminarium lub konferencja w tej samej miejscowosci (ok. 48%) oraz
kontakt z organizacjami przedsigbiorcéw (ok. 44%).



Fundusze pomocowe

Opinie o funduszach pomocowych

Korzystanie ze srodkow pomocowych PHARE deklaruje 14% respondentoéw, co stanowi
odsetek analogiczny do roku ubiegtego.

Niemal wszystkie przedsigbiorstwa, ktore juz korzystaly ze $rodkéw pomocowych,
deklaruja che¢ dalszego z nich korzystania (89%).

Podobnie jak w latach ubieglych za najpowazniejsze bariery korzystania ze $rodkow
pomocowych uwazane sa: zbyt skomplikowane, zbiurokratyzowane procedury (ok. 47%),
brak informacji o dostgpnosci $rodkow pomocowych (ok. 27%) oraz brak $rodkow
wiasnych na inwestycje (ok. 26%).

Poziom uczestnictwa w projektach w ramach PHARE, ISPA, SAPARD pozostaje
niezmieniony i wynosi ok. 10%.

Nie ulegly =zmianie bariery uczestniczenia w przetargach jakie dostrzegaja
przedstawiciele MSP. Sa to: stabo$é finansowa przedsigbiorstwa (ok. 42%), zbyt duze
wymagania dotyczace dokumentacji przetargowej (ok. 15%) oraz brak wlasciwej
informacji o przetargu (ok. 15%).

Odsetek przedsigbiorstw, ktore tworzyly partnerstwa z samorzadami wynosi ok. 17% 1
pozostaje na poziomie zblizonym do roku ubiegtego.

W opinii ok. 64% przedstawicieli MSP po przystapieniu Polski do UE ilo§¢ $rodkow
pomocowych ulegnie zwigkszeniu. Zmniejszenia spodziewa si¢ ok. 3%, natomiast 27%
nie ma zdania w tej sprawie. Wartosci te nie roéznia si¢ od opinii wyrazonych w roku
ubieglym.

Ok. 41% respondentdw uwaza, ze po wstapieniu do UE $rodki pomocowe beda bardziej
dostepne, ok. 3% jest przeciwnego zdania, natomiast ok., 36% nie ma zdania w tej
sprawie. Daje si¢ zauwazy¢ pewien spadek opinii odnos$nie wzrostu dostgpnosci srodkow
pomocowych po wejsciu do UE.

Wsréd dziedzin najczesciej wskazywanych jako wymagajacych finansowania ze srodkow

pomocowych, podobnie jak w latach ubieglych, dominuja inwestycje shuzace
modernizacji przedsiebiorstwa (ok. 65%). Inne cele byly wskazywane znacznie rzadzie;j:
innowacje 1 transfer technologii (ok. 9%) oraz tworzenie nowych miejsc pracy i
inwestycje stuzace ograniczeniu negatywnego oddziatlywania firmy na srodowisko (po
0k.6%).

Daje si¢ zauwazy¢ wzrost zainteresowania korzystaniem z funduszy strukturalnych (ok.
72%) w stosunku do roku ubiegtego (55%).

Odnotowano wzrost oceny przygotowania firm do korzystania ze srodkow strukturalnych
we wszystkich aspektach poddanych pomiarowi. Okoto 15% MSP planujacych



dofinansowanie jakiego$ projektu finansowego ze srodkow strukturalnych ma juz petna
dokumentacjg. Odsetek ten jest nieco wyzszy niz w roku ubiegtym. Dla wigkszosci (ok.
60%) dofinansowanie inwestycji to na razie jedynie ogélny pomyst.

Na podstawie:

" Raportu pt. ,,Swiadomosé ekologiczna przedstawicieli przedsiebiorstw” opracowanego
przez VRG Strategia, Krakow pazdziernik 2004r.

® Badan , Pure again?” przeprowadzonych przez NUTEK — Szwedzkq Agencje Rozwoju
Przedsiebiorstw w 2002 roku.

opracowala Dagmara Pilis, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska



